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Introduction

+ Siemens vous offre la possibilité de :

v Retrouver un contrat de garantie Pages 3a9
v" Créer votre contrat de garantie Pages 10 a 11
v Acheter une extension de garantie Pages 12 a 22

- Ce support vous aidera aux differentes etapes.
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Retrouver mon certificat de garantie :
https://certificatgarantie.fr.siemens-home.bsh-

group.com/portail/connexion/

m Je renseigne le champs ou clique lorsque :

1 Je connais mon identifiant et mon code
Offre d’extension de garantie FAQ regu par mall Ou SmS_ (SUIte page 5)

2 Je connais mon numéro de certificat de
garantie. (suite page 6)

Certificat de garantie

Vous avez recu un code par email ou sms ? Vous n'avez pas recu de code?

3 Je ne connais pas mon numéro de
certificat de garantie. (suite page 7 et 8)

4 J'ai perdu mon code. (suite page 9)

™
Je ne suis pas un robot . . )
i Je valide que je ne suis pas un robot et
clique sur “Rechercher”.
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https://certificatgarantie.fr.siemens-home.bsh-group.com/portail/connexion/

1 J’ai renseigné mon identifiant et mon code recu par mail ou sms.

(sinon je passe a la page suivante)

i, je retrouve la liste de tous mes appareils Lorsque je clique sur « Voir » mon Certificat de garantie
Siemens et je peux consulter un certificat de apparait, je peux I'enregistrer avec la disquette ou
garantie en cliqguant sur « Voir ». I'imprimer avec l'icone imprimante.

Retrouvez vos certificats de garantie Y ranier@)
ertificat de garantie W Panier©@
: : T [ous trouverez ci-dessous votre certificat de garantie, partagez avec nous votre expérience en quelques clics ici
I 1| s

w2 Q - 4+ ? B8 B Mode page A Lire a haute voix 'V’ Dessiner v 'Y Mettreensurbrillance v ¢ Effacer =]

CERTIFICAT de GARANTIE
127 SIEMENS
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2 J’ai renseigné mon numeéro de certificat de garantie. (sinon je

passe ala page suivante)

Ici, je retrouve la liste de tous mes appareils Lorsque je clique sur « Voir » mon Certificat de garantie
Siemens et je peux consulter un certificat de apparait, je peux I'enregistrer avec la disquette ou
garantie en cliquant sur « Voir ». I'imprimer avec I'icone imprimante.

Retrouvez vos certificats de garantie Y ranier@)
ertificat de garantie W Panier©@
T [ous trouverez ci-dessous votre certificat de garantie, partagez avec nous votre expérience en quelques clics ici ﬁ
T 1wz Q - 4+ ? B8 B Mode page A Lire a haute voix 'V’ Dessiner v 'Y Mettreensurbrillance v ¢ Effacer =]

CERTIFICAT de GARANTIE
127 SIEMENS
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3 Je ne connais pas mon numero de certificat de garantie, j’ai

coché la case “non”. (sinon je passe a la page suivante)

Je renseigne mon NOM, mon Code Postal, la Si un contrat de garantie existe alors le site me le propose
Référence de mon appare” sans l'indice. directement, sinon, je devrai Cliquer sur « Déclarer la
Exemple : EH611ML11E Correct garantie de mon appareil ». /

EH611ML11E/95 Incorrect i ) , -

, . . etrouvez vos certificats de garante S Bl (©)
L’année de mon achat, je valide le code de e 7 e ey | ‘rmidfn.e ‘/ | ‘ ‘
sécurité et cligue sur « Rechercher ». : S Bl BB S

Mentions les | Pr n des données | Conditions générales de garantie et d'extension | Conditions gén 5 de sousc g /
Certificat de garantie
Certificat de garantie s avez regu un code par email ou sms ? Vous n'avez pas recu fle code?
e
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3 bis Je ne connais pas mon numero de certificat de garantie, j’ai m
coché la case “non”. (sinon je passe a la page suivante)

Je déclare la garantie de mon appatreil, je renseigne mes
Coordonnées, la Référence de mon appareil sans l'indice.
Exemple : EH611ML11E Correct

EH611ML11E/95 Incorrect
Le numéro FD qui correspond aux 4 chiffres derriere les
lettres FD situées sur la plaque signalétique de mon
appareil. Je cligue sur le « ? » pour plus de détails.
Ma date d’achat.

Déclarer la garantie de votre appareil et obtenir son certificat

~

Je coche la case qui certifie que mes données sont correctes
et je choisi de cocher ou pas la case d’opt in puis je clique
sur « Enreqistrer ».

Un message me confirme la création de mon contrat de
garantie avec son numéro, je recevrai un mail sous 24h avec | ..
mes codes me permettant de télécharger et/ou imprimer
mon certificat. -
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4 J’ai cliqué sur “J’ai perdu mon code”.

Je renseigne mon adresse mail ou mon numeéro de
mobile.

Certificat de garantie Offre d'extension de garantie FAQ

Je valide le code de sécurité et clique sur
« Envoyer ».

J7ai perdu mon code d'acces

'otre identifiant peut étre I'email ou le N® de téléphone sur lequel vous avez recu initialement votre code

Un message me confirme I'envoi de mes codes par | «
mail ou sms.

Je ne suis pas un robot

ria ditiors
“ Certificat de garantie Offre d'extension de garantie FAQ

Jai perdu mon code d'accés

Le message a ét¢ bien envoyé
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Déclarer la garantie de mon appareil :
https://certificatgarantie.fr.siemens-home.bsh-

group.com//portail/creation-certificat

Je renseigne mes coordonnées, la Référence de mon appareil sans
'indice. Exemple : EHG611MLI11E Correct

EH611ML11E/95 Incorrect
Le numéro FD qui correspond aux 4 chiffres derriere les lettres FD
situées sur la plague signalétique de mon appareil. Je clique sur le « ? »
pour plus de détails.
Ma date d’achat.

Je coche la case qui certifie que mes données sont correctes et je
choisis de cocher ou pas la case d’opt in enfin je clique sur
« Enregistrer ».

Un message me confirme la création de mon contrat de garantie avec
son numéro, je recevrai un mail sous 24h avec mes codes me
permettant de télécharger et/ou imprimer mon certificat.

Si un contrat existe déja, un message m’informe et je peux choisir de
poursuivre ou d’arréter.
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Souscrire a une extension de garantie :
https://certificatgarantie.fr.siemens-home.bsh-

roup.com/portail/souscrire-extension/

Je renseigne le champs ou clique lorsque :

1 Je connais mon numéro de certificat de
garantie. (suite page 14 puis 17 a 22)

2 Je ne connais pas mon numéro de certificat
de garantie. (suite pages 15 a 22)

les informations suivantes

Veuillez complé

Type d'apparei Prix TTC

Je valide que je ne suis pas un robot et clique
-~ sur “Rechercher”.
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https://certificatgarantie.fr.siemens-home.bsh-group.com/portail/souscrire-extension/

1 Je connais mon numero de certificat de garantie. (sinon je

passe ala page suivante)

Ici, je choisis une ou plusieurs extensions. J’ajoute au panier la ou les extensions souhaitées.

Certificat de garantie Offre d"extension de garantie FAQ

Certificat de garantie Offre dextension de garantie

EXTENSION DE GARANTIE 2 ANS - €80.0

EXTENSION DE GARANTIE 2 ANS - €80.0

Page 14 © BSH Electroménager 2021. BSH Group is a Trademark Licensee of Siemens AG. | 2021



2 Je ne connais pas mon numero de certificat de garantie,

j’ai coché la case “non”.

Je renseigne mon NOM, mon Code Postal, la Si un contrat de garantie existe alors le site me le propose
Référence de mon appareil sans I'indice. directement, sinon, je devrai cliquer sur « Déclarer la
Exemple : EH611ML11E Correct garantie de mon appareil ».

EH611ML11E/95 Incorrect
L'année de mon achat, je valide le code de
sécurité et clique sur « Rechercher ».

Souscrire a une extension de garantie

Exemple de tarif pour une extension de garantie de 3 ans

93400

93400
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2 bis Ma garantie n’existe pas, je declare ma garantie (sinon m
je passe a la page suivante)

Je déclare la garantie de mon appareil, je renseigne mes
Coordonnées, la Référence de mon appareil sans l'indice.
Exemple : WAB12345FF Correct

WAB 12345FF/95 Incorrect
Le numéro FD qui correspond aux 4 chiffres derriére les lettres
FD situées sur la plague signalétique de mon appareil. Je
clique sur le « ? » pour plus de détails.
Ma date d’achat.

Je coche la case qui certifie que mes données sont correctes
et je choisis de cocher ou pas la case d’opt in puis je clique sur
« Valider ».
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Proposition d’extension

Ici, je peux ajouter I'extension au panier.
EXTENSION DE GARANTIE 3 ANS

Durée de la garantie : 36 mois

Date de début de la garantie

15/12/2021
Date de fin de la garantie : 14/12/2024

Extension de garantie de 3 ans piéces,
main d'ceuvre et déplacement a partir de
la date de fin de garantie de base du
certificat de garantie. Le service apres
vente est réalisé par le constructeur,
techniciens et stations techniques formes
en permanence et les mieux qualifiés
pour réparer les produits. Echange du
produit en cas d'irréparabilité (selon nos

CaV).
€90,00

Ajouter au panier
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Ajout d’extension au panier

Aprées avoir cligué sur « Panier » je peux supprimer des extensions et « Mettre a jour le panier » sinon je lis les
conditions générales de souscription et coche la case puis je cligue sur « Commander ».

Panier
Produit(s Prix TTC
a EXTENSION DE GARANTIE 3 ANS £90,00 1 £090,00
Mettre a jour le panier
Code promo Sous-total TTC : £90,00
Entrez le code promo ic Dont TVA 20 % €15.00
€90,00

— Total TTC :
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Saisie des coordoonées de facturation

Commander

Je saisis mes coordonnées pour la facturation et clique

sur « Continuer » -]

\\\\\\\\\
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Récapitulatif de commande et confirmation

Je vérifie ma commande et clique sur « Confirmer ».

- Adresse de facturation

- Confirmer la commande

Adresse de facturation

Monsieur PRENOM MOM
Email: MAIL@MAIL fr
Téképhone: 0O000000000000
ADRESSE

SAINT QUEN . 93400

France

Produitis)

nua
EXTENSION DE GARANTIE 3 ANS 90,00 1 90,00
Sous-total TTC : €90.00
Dont TVA 20 % : €15,00
Total TTC : €90,00

Précédant
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Choix du mode de paiement

Je choisis mon mode de paiement et renseigne mes coordonnées bancaires.

Certificat de garantie Offre d'extension de garantie FADQ

Choisissez votre mode de paiement

0 E B8

B e
BOUTIQUE DE DEMONSTRATION

Identifiant commercant 0112233443551111
Référence de la transaction 112823
Montant de la transaction 240,00 €

Les symboles £ 4 @ indiquent que votre transaction est sécurisée, vous pouvez remplir votre formulaire en toute confiance.

N® de carte : | | Expire fin : [01-Janvier ] /[2020 |

[Vous pouvez saisir votre cryptogramme visuel, dernier bloc de trois chiffres apparaissant sur le panneau signature au verso de votre carte bancaire,
Informations sur le cryptogramme visuel

(Cryptogramm

i| Vous avez complété correctement le formulaire, vous pouvez | VALIDER

VISA

[ ANNULATION - RETOUR A LA BOUTIQUE |
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Confirmation

Un message me confirme 'achat de mon extension de garantie, je recevrai un mail sous 24h avec mes
codes me permettant de télecharger et/ou imprimer mon certificat.

Certificat de garantie Offre d'extension de garantie FAQ

Siemens vous remercie pour votre confiance
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